Information om Reklamationsradet

for lantbruksmaskiner

Vilka tvister behandlas?

Tvister kan omfatta anmarkningar mot beskaffenheten
av inkopta eller reparerade lantbruksmaskiner samt
anlaggningar for lantbruk.

Radets provning kan dven omfatta foljdskador som
sammanhanger med forsdljning av maskiner eller
anlaggningar.

Radet provar drenden om savdl nya som begagnade
maskiner och anlaggningar, i forsta hand dar
branschens standardavtal har anvdnts. Det nu gallande
avtalet Lantbruk 16 har tillampats sedan 1 januari 2016.

Radet kan avvisa drende som inte befinns lampligt att
uppta till prévning. Tvistens viarde maste Overstiga ett
halvt prisbasbelopp.

Radet kan ldamna generella rekommendationer inom
det omrade som omfattas av Radets verksamhet.

Radgivning
Radgivning angdende praxis betraffande tolkning av
avtal, reklamationer etc. ar en service som Radets
utredare star till tjanst med utan kostnad.
Rekrytering av en ny utredare pagar, darav begransad
maijlighet till radgivning tills vidare.

Anmadlan och avgifter
Anmaélan kan lamnas till Reklamationsradet for
lantbruksmaskiner (Radet) av bade képare och séljare.
Radet behandlar drenden dar minst en av parterna ar
medlem i LRF eller ML. Tvisten skall ber6ra bada parters
naringsverksamhet.

Skriftlig anmalan av &drendet skall ske pa sarskild
blankett som fas fran Radets utredare.

Anmalningsavgift for medlem i LRF/ML &r 6 000 kr plus
moms.

Anmalare som inte ar medlem i LRF eller ML faktureras
en anmalningsavgift som motsvarar Radets fulla
kostnad fér behandling av drendet. Lagsta avgift ar da
10 000 kr plus moms.

Kommer parterna under adrendets gang fram till en
6sning som bada parter helt accepterar behdver inte
drendet tas upp i Radet. Anmalningsavgift aterbetalas
dock inte.
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Arendets gang
Bada parter sammanstéiller, med hjdlp av Radets
utredare, sin version av arendet. Ofta gors dven en
besiktning av godset i frdga. Parterna ges &ven
tillfalle att kommentera den andra partens inlagor.

Radets utredare sammanstéaller sedan allt material
och skickar ut det till bada parter och till Radets
ledamoter infor Radets sammantrade.

Radets beslut skickas till parterna senast 30 dagar
efter sammantradet.

Senast 30 dagar efter att man har fatt beslutet ska
det verkstadllas om inte omprévning har begarts av
endera parten, och beviljats av Radet. Omprévning
kan endast ske om det visar sig att beslutet fattats
pa felaktiga forutsattningar. Foretag som ar anslutna
till ML, sektion Lantbruk har i princip férbundit sig
att folja Radets faststallda beslut.

Konfidentiell behandling

Uppgifter och handlingar i drendet behandlas konfi-
dentiellt. Beslutet delges endast parterna,
eventuella juridiska ombud samt Radets ledamoter.

Foljdskadeforsakring

Tvist rorande foljdskadeforsakring for
produktionsbortfall hos kund ska alltid avgéras av
Radet. Denna forsdkring omfattar gods tillverkat
eller importerat av medlem i ML, sektion Lantbruk
och salt av aterforsdljare som ar medlem i ML,
sektion Lantbruk.

Mer om forsakringen och vilka produkter som
omfattas  hittar man pa MLss hemsida:
www.maskinleverantorerna.se

Radets sammanséttning

Radet bestar av sex ledamoter (tre fran vardera LRF
och ML), samt en ordférande med
domarkompetens.

Kontakt Reklamationsradet
Utredare: Lars Gillberg

070-140 15 21
reklamationsrad.lantbruk@Irf.se

(reklrdd-regler260316)
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